
Цифровая трансформация региона: успешные проекты, новые 
технологии и требования к инфраструктуре

Сергей Полтев



32 субъекта РФ  используют  продукты ЭОС  в качестве базовых

Республики, Края, Области, 
Автономные округа

32 субъекта Российской Федерации 
приняли системы ЭОС как базовые для документационного 
обеспечения деятельности исполнительных органов власти

• Органы законодательной власти - более 45 
• Суды, прокуратуры, следственные 

управления
• Органы исполнительной власти —

Федеральные и Региональные
• более 400  городских Администраций 



Компания ЭОС

25 Лет  на 
рынке 3 Центра 

разработки ПО
Москва Ковров Минск

7000 
клиентов

Эксперт отрасли

260 партнеров
в России и СНГ



Цифровая трансформация 



Цифровая трансформация: Модернизация текущих процессов 

Переход от автоматизации 
отдельных задач с большим 
количеством точек разрыва к 
созданию непрерывного 
цифрового потока и 
автоматизации на основе 
интегрированных сервисов

Увеличение объема цифрового 
контента (структурированного 
и неструктурированного)

Изменение ИТ-инфраструктуры 
(сочетание локальной и 
облачной)

Использование 
интеллектуальных систем 
обработки информации 
(интеллектуальный анализ 
текстов, автоматическое 
рубрицирование и т.п.)



Изменение взаимоотношений с гражданами и бизнесом

• Понимание потребностей 
граждан и бизнеса

• Удовлетворенность 
заявителей

• Увеличение точек контакта
• Увеличение скорости 

реакции на запросы

Уже есть результаты (ЕПГУ, 
МФЦ, kremlin.ru, ССТУ)

Развитие электронных услуг 
для бизнеса

Большой потенциал 
социальных медиа ресурсов:
• Интеграции с социальными 

сетями
• Sms и e-mail рассылки о 

результатах обращений

Задача: повышение лояльности граждан и бизнеса к 
власти!



Статистика электронного документооборота 

Статистика ЭДО (исходящие в электронном виде) по субъектам РФ 
( по данным Министерства Цифрового Развития, Связи и Массовых Коммуникаций России, октябрь 2018) 



Импортозамещение



Продукты ЭОС на импортонезависимых платформах и браузерах

Alt Linux и Postgres Pro – завершается 
перевод системы «ДЕЛО» (толстый и 
тонкий клиенты). 

Тонкий клиент работает со всеми браузерами, 
включенными в Реестр отечественного ПО, а 
именно, Спутник и Яндекс.Браузер. 



Комплекс Деловые Отечественные Решения

• Проблемы реализации импортозамещения:

• Отсутствует информация о совместном 
использовании разных программ.



. 

• Обнаружение аппаратно-зависимых ошибок.
• Решение об объединении усилий различных 

производителей.

• Отечественный документооборот
• На отечественной компьютерной технике
• Под управлением отечественной 

операционной системы
• С использованием отечественной СУБД



Мобильный вычислительный комплекс на базе процессоров семейства «Эльбрус» 



Автоматизация деятельности по предоставлению госуслуг/МФЦ 



Переход на АИС МФЦ

Для граждан

Сокращение времени ожидания
Повышение уровня информированности
Современные и удобные сервисы
Предварительная запись на прием
Сокрщение количества посещений МФЦ

ДЛЯ МФЦ
Сокращеие времени приема заявителей

Сокращение затрат (самостоятельного заведения услуг)

Значительное сокращения количества ошибок 
операторов
Оптимизация ресурсов за счет автоматизации многих 
процессов 
Единая база знаний и экспертная поддержка в одном 
продукте



АИС МФЦ ДЕЛО 

Сокращение времени приема в 2-6 раз 
за счет экспертности системы

Электронное взаимодействие через СМЭВ (в 
то числе СМЭВ  3.0)

Система экспертной поддержки оператора

Конструктор услуг 

Интеграция с произвольными системами и 
сервисами 



Некоторые проекты по автоматизации  МФЦ 

Калининградская область

ХМАОРязанская область

Ульяновская область 



МФЦ Калининградской области 

• Порядка 30% услуг полностью в электронном виде
• За 2018 год – 75 новых услуг
• Время оказания услуги – до 30 минут 
• Потерянные звонки – 1500 звонков/месяц вместо 20 000 звонков/месяцев

• Постоянная оптимизация  на основе аналитики ( BI)
• Взаимодействия с заявителями: контакт-центр, портал, чат-боты 



Импортозамещение: С 2018 года только на СУБД 

АИС МФЦ Госуслуги в 
СЭД «ДЕЛО»



Цифровая трансформация органов прокуратуры 



2018
ЕЗСПД

Результаты 2018. Инфраструктура ЕСПД

строительство

март

2963
органа 

прокуратуры 
объединены 

в единую 
защищенную 

сеть

20



Результаты 2018.

• Разработана веб версия 
Надзора

• Единая база документов
• Настройка интерфейса под 

любого пользователя
• Цифровые сервисы 

(электронная очередь, ЕПГУ, 
электронная подпись)

Высокотехнологичный 
Надзор
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Цели 2019. Распространение
электронного документооборота

>4 8 0 0 0 0 0  обращений
Перевод бумажных процессов прокуратуры в 
цифровой формат

Пилот по авторосписи
и подготовке варианта 
ответа

65 прокуратур субъектов, 
из них 25 до районов

2018
5 регионов

2019
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Актуальные задачи и технологии 



Технологические задачи  

Интеграция систем, создание единого контура, новые интерфейсы

Электронные оригиналы документов. Юридическая значимость. 

Обработка больших объемов документов. Роботизация и применение ИИ



Хранение информации в электронном виде

Основные проблемы:

В рамках цифровой трансформации многократно возрастает 
объем юридически значимого цифрового контента, который 
необходимо правильно хранить

Отсутствие нормативной базы на федеральном уровне

Риск искажения хранимой информации по сговору 
с уполномоченным сотрудником или в результате атак
(атака 12 мая 2018 – МВД России и «Мегафон» приостановили 
работу)
Отсутствие доверия к электронным документам



Модуль «Хранение электронных подлинников» 

Модуль «Хранение электронных подлинников»
• Учет электронных документов
• Обеспечение контроля целостности электронных документов
• Обеспечение сохранности электронных документов
• Фоновые процедуры проверки целостности и сохранности 
• Поиск электронных документов
• Выгрузка электронных документов для предъявления по месту требования



Применение искусственного интеллекта



Автоматическое рубрицирование 

Обработка 
текстов

Поступивший документ 

Обращение 
граждан



Поиск аналогичных материалов 

Обработка 
текста и поиск 
аналогичных 

по смыслу



Аннотирование текста и выбор исполнителей   



Аналитика и визуализация  



Аналитика, реализованная в СЭД «ДЕЛО» 

• Документы по 
типам

• Состояние 
исполнения

• Загруженность 
исполнителей

• Сроки 
исполнения



 Загрузка 
работников

 Состояние 
исполнения

 Дисциплина

 Затрачиваемое 
время

 Категории 
резолюций

 В сравнении

 …

Анализ данных по  исполнению поручений 

Исполнение резолюций (поручений)



Цифровизация. Вызовы

Ключевые решения – на основе аналитики из СЭД/ECM. 
Некорректные/искаженные данные  Неоптимальные  решения 

Оригиналы документов – электронные в СЭД/ECM. Отказоустойчивость и 
доступность. 

Взаимодействие – в электронном виде. Выход из строя приводит к заметным 
нарушениям в работе ведомств



Актуальные задачи 

• Обеспечение отказоустойчивости инфраструктуры
• Контроль качества  и целостности данных
• Применение средств криптозащиты и электронной подписи 
• Интеграция и обеспечение совместимости отечественных 

решений 



Спасибо за внимание!
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