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СТАРТ ЦЕНТРАЛИЗОВАННОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

На ГКУ СК «Краевой центр информтехнологий» 
возложены функции, связанные с 

технологическим развитием и обеспечением 
функционирования информационно-

телекоммуникационной инфраструктуры в органах 
исполнительной власти Ставропольского края 
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ОЧЕРЕДНОЙ ЭТАП В ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОМ РАЗВИТИИ
ИТ-инфраструктуры Ставропольского края

2011 год – создание ГКУ СК «Краевой центр информационных технологий»:
основные направления деятельности: СЭД «Дело», РСМЭВ, сеть ViPNet № 1760, …

2019 год – 15 направлений деятельности, ключевая роль в обеспечении 
функционирования ИТ-инфраструктуры ОГВ и ОМСУ Ставропольского края
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ЦЕЛИ ЦЕНТРАЛИЗОВАННОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

• Повышение эффективности использования 
ИТ-инфраструктуры за счет построения 
многоуровневой службы технической поддержки 
и консолидации опытных ИТ-специалистов

• Сокращение расходов на содержание 
информационной инфраструктуры (отказ от 
аутсорсинга, унификация оборудования)

• Повышение отказоустойчивости
информационно-телекоммуникационного 
оборудования

• Повышение безопасности информационной 
инфраструктуры
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НАПРАВЛЕНИЯ ЦЕНТРАЛИЗОВАННОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

•Администрирование локальных 
вычислительных сетей в ОИВ СК.

•Техническое обслуживание и сопровождение
автоматизированных рабочих мест пользователей, 
офисного и мультимедийного оборудования.

•Сопровождение и обслуживание
общесистемного, антивирусного и иного 
программного обеспечения.

•Проведение монтажных работ по прокладке и 
модернизации ЛВС в зданиях ОИВ СК.
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Организационно-правовое обеспечение

Разработаны и введены в действие необходимые нормативные и 
распорядительные документы.

Централизованное обслуживание осуществляет отдел информационного 
обеспечения в составе 25 штатных единиц
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Параметры зоны обслуживания

Органы государственной власти Ставропольского края - 22
Серверное оборудование - 68
Автоматизированные места пользователей – 1704
Ноутбуки - 104
Принтеры, многофункциональные устройства – 1222
Копировальная техника - 57
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В зоне особого внимания

Подготовка к переходу на отечественную операционную систему в органах 
государственной власти Ставропольского края

Протестировано 6 операционных систем по 94 показателям с учетом 
фактической технической поддержки в Ставропольском крае.

Проведен углубленный сравнительный анализ и детальное тестирование в 
промышленных условиях наиболее подходящих операционных систем.

Разработан подробный план перехода и порядок обучения персонала.

Общие трудозатраты на проведенную подготовительную работу 
специалистов отдела информационного обеспечения совместно с 

представителями разработчиков составили 1,1 человеко-лет.
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